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La Molina, 25 de septiembre del 2024

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0635-2024-MDLM-GM

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA
—————— T
(98D DE >, VISTO:

’_’if“E;’%.’%}EI Informe N° 195-2024-MDLM-OGPPDI-OTIE de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
- ‘i =y Estadistica remitiendo el proyecto de Resolucion que Aprueba el Plan de Gobierno Digital
/ — fde la Municipalidad Distrital de la Molina, el Informe N° 148-2024-MDLM-OGPPDI de la Oficina
/General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo ratificando la opinién técnica favorable
del Informe N° 135-2024-MDLM-OGPPDI-OPIMI de la Oficina de Planeamiento, Inversiones
y Modernizacién del Estado, el informe N° 290-2024-MDLM-OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica;

ONSIDERANDO:

ue, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N° 30305, Ley
e Reforma Constitucional, establece que las Municipalidades son érganos de gobierno local
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, “Ley Organica de
Municipalidades” en tanto dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;
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Vora o’

ue, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la LOM, establece que los gobiernos locales estan
*sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
{Constitucion regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las
ormas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos
el Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

: “MM@@ d

_——._.  Que, la Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestiéon del Estado, declara al
&\DAD Deéq Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
@gentidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y
E?)g‘ ntribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con mayor
rticipacion de la ciudadania;

©¢/Que, mediante Decreto Legislativo N°1412, se aprobd la Ley de Gobierno Digital, con el objeto
de establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno;

Que, el articulo 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, establece la creacion del rol del Lider de Gobierno Digital en
cada una de las entidades de la administracion publica, quien es un miembro del gabinete de
asesoramiento de la Alta Direccion de la entidad, y se encuentra a cargo de coordinar con el
Lider Nacional de Gobierno Digital, sobre los objetivos, acciones y medidas para la
transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital en la administracion publica;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, se
aprueban los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, disponiendo que
el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Ginico instrumento para la gestion y planificacidon
de Gobierno Digital de la Administracién Publica, y es aprobado por el Titular de la entidad
para un periodo minimo de tres (3) afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, a través Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el

desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial, asi

como crea el Comité de Alto Nivel por un Pera Digital, Innovador y Competitivo, érgano de

caracter estratégico dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros, que tiene por

objeto la coordinacién multisectorial, articulaciéon y promocién de las acciones relacionadas al
== desarrollo y consolidacién del gobierno digital, la innovacién y la economia digital, haciendo
-,Ug0 estratégico de las tecnologias digitales, a fin de fortalecer la competitividad y el bienestar
3N ‘eg‘gnémico y social en todas las regiones del Peru.

/Y8 ué mediante Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM, se dispone la creacién de un Comité
I\-/ /de Gobierno Digital en cada entidad de la administracién publica, a fin de contar con un
jnécanismo de Gobierno para la direccion, evaluacidon y supervisién del proceso de
;../fra\’;sformacién digital y Gobierno Digital en las entidades publicas, contribuyendo al
" cumplimiento de sus objetivos y planes institucionales, asi como una mejor prestacién de
servicios publicos digitales de cara a la ciudadania;

Qu {Conforme a lo senalado en el numeral 1.1 del articulo 1° de Resolucién Ministerial N°119-
018-PCM modificada mediante Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, dispone que cada
ntidad de la Administracion Pudblica debe constituir un Comité de Gobierno Digital,
>/conformado como minimo por: el/la titular de la entidad o su representante, el/la lider de
Gobierno Digital, el/la responsable del area de informatica o quien haga sus veces, el/la
responsable del area de recursos humanos o quien haga sus veces, el/la responsable del area
de atencion al ciudadano o quien haga sus veces, el/la Oficial de seguridad de la informacién,

% planificacién o quien haga sus veces; sin perjuicio que el Titular de la entidad puede incorporar
"' f3 otros miembros al Comité de Gobierno Digital atendiendo a las necesidades de la entidad
2 /. # para el cumplimiento de las politicas nacionales, sectoriales o el logro de sus objetivos
"-g:c;,;:\]wss“yestratégicos institucionales, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 del precitado articulo

= o.

%;- Que, con Decreto de Urgencia N° 006-2020, se crea el Sistema Nacional de Transformacién
%Digital como un Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, con la finalidad de fomentar e impulsar
?”Ih transformacién digital de las entidades publicas, las empresas privadas y la sociedad en su
¢_fronjunto, fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los servicios
%s/ digitales por parte de los ciudadanos y personas en general, entre otras;

Que, mediante Decreto Supremo N°029-2021, se aprobdé el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1412, el cual aprueba la Ley -de Gobierno Digital, y establece disposiciones,
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el

procedimiento-administrativo,-cuyo-objeto-radica-en-regular-las-actividades-de-gebernanza-y
gestion de las tecnologias digitales en las entidades de la Administracién Plblica en materia
de Gobierno Digital;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto
de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital como un
Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, con la finalidad de fomentar e impulsar la
transformacion digital de las entidades publicas, las empresas privadas y la sociedad en su
conjunto, asi como fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los
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servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en general

Que, mediante Acta N° 001-MDLM-CGTD, donde el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital aprueba la etapa del Enfoque Estratégico, Situacion Actual del Gobierno Digital,
Objetivos de Gobierno Digital, Cartera de Proyectos de Gobierno Digital y Gestion del Riesgo
de Gobierno Digital; para proceder con la fase de elaboracién del Plan de Gobierno Digital.

Que, mediante Informe N° 148-2024-MDLM-OGPPDI, de fecha 10 de septiembre de 2024, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional revisa y brinda
opinidn Técnica favorable al proyecto de Resoluciéon que conforma al Comité de Gobierno y
Transformacion Digital, y remite a la Oficina General de Asesoria Juridica para que esta emite
opinién legal;

Que, mediante Informe N° 290-2024-MDLM-OGAJ, de fecha 20 de septiembre de 2024, la
Oficina General de Asesoria Juridica revisa y brinda opinién legal favorable al proyecto de
Resoluciéon que conforma al Comité de Gobierno y Transformacién Digital, y remite a la
Gerencia Municipal para su aprobacion y publicacion;

Que, de acuerdo a lo previsto en el numeral 20) del articulo 20° de la Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley N° 27972, es facultad del Alcalde delegar sus atribuciones
administrativas en el Gerente Municipal, siendo que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 007-
2023/MDLM, el Alcalde de la Municipalidad Distrital de La Molina, delegd en el Gerente

%
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Estando a lo expuesto, en mérito de la delegacion de facultades contenidos en la Resolucion
de Alcaldia N° 007-2023/MDLM, conferidas en el marco de lo dispuesto en el numeral 20) del
Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972;

ESUELVE:
o} 2 .
§ RTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan de Gobierno Digital — PGD de la Municipalidad

istrital de la Molina.

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFICAR la presente resolucién a los funcionarios miembros del
Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de La Molina y disponer su publicacion
en el Portal Institucional de la Entidad.

.6;0 DEQ,- ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacion y

*%,. Estadisticas el seguimiento y cumplimiento de los objetivos y proyectos del presente Plan d
d ¢Z Gobierno Digital. "_
g 'ARTiCULO CUARTO. — ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacién y
/ Estadisticas la publicacion de la presente Resolucion, asi como-su Anexo en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad y Pagina Web Institucional https://
www.munimolina.gob.pe/. :

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

|/ E@IMUNICIPALITAD DE LA MOLINA

------------
-----------------------------------
--------

DE ROMERO

LALM/JLJEG

unicipal de la Municipalidad Distrital de La Molina todas las atribuciones administrativas de -
ompetencia de la Alcaldia, salvo aquellas sefaladas expresamente como indelegables por -
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I Presentacion

En la actualidad el uso de tecnologias y medios digitales se erigen como un pilar de la sociedad modema

p 4 / afectando la vida de las personas de manera transversal, esto se logra apreciar en los distintos ambitos

de un gobierno digital que genere valor publico e impacte en la satisfaccion de los ciudadanos y la

mejora de los servicios publicos.

En tal sentido desde la Municipalidad Distrital de La Molina, a través de su Comité de Gobierno y
Transformacion Digital, encabezado por el equipo técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Estadistica la cual es la unidad organica responsable de la organizacion, desarrollo, mantenimiento y
la Implementacién del uso de las tecnologias digitales en el presente gobierno local, se procedit ainiciar
el proceso de formulacion del Plan de Gobierno Digital, el cual a través de sus lineamientos, proyectos

y ruta estratégica brinda el marco necesario para la implementacion del Gobierno Digital.

De este manera, la Municipalidad Distrital de La Molina en el marco del proceso de modernizacion de
la gestion publica y de la implementacion del Gobierno digital, pone a disposicion de los servidores
publicos y la ciudadania el “Plan de Gobiemno Digital 2025-2027", el cual es un instrumento de gestion
cuyo objetivo es fortalecer y planificar acciones para el logro de la transformacion digital en nuestra
entidad y distrito, esto permitira una mejora en los servicios publicos prestados .a los ciudadanos
mediante el uso y la innovacién de herramientas tecnolégicas, la simplificacion de procesos, asi como
la Transparencia y Rendicion de Cuentas; bajo la consigna de consolidar a nuestro municipio como una

institucion tecnologica y moderna.
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Il. Introduccion

El presente documento de gestion tiene como objetivo establecer un marco técnico-normativo para la
implementacion del Gobierno y Transformacion Digital en la entidad, para lo que es indispensable
orientar a los servidores tanto como a los vecinos hacia la utilizacion de los servicios digitales, los cuales
M , Permitiran mejorar el acceso, calidad, la transparencia y la eficiencia de los servicios publico y los
procesos internos para la entrega de los mismos, por parte de la Municipalidad Distrital de La Molina a

’ 1 los ciudadanos.

El Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de La Molina se ha elaborado
tomando en cuenta los "Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital" aprobados
mediante Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI por la Presidencia
de Consejo de Ministros (PCM). Dentro de estos lineamientos se establecen las etapas que deben
seguirse para la elaboracion del Plan de Gobierno Digital por las entidades de la administracion piblica,
donde se consideran siete (7) etapas, de las cuales se contemplan seis (6) en el proceso de elaboracion
del Plan de Gobierno Digital debido a que la séptima etapa hace referencia al seguimiento de la

implementacién del PGD.

En la primera seccion del Plan de Gobierno Digital de la MDLM, se abordara el desarrollo de la normativa
y base legal que respalda el desarrollo de la implementacion del Gobierno y Transformacion Digital, asi
como también la Vinculacion Estratégica que articula las politicas y planes desarrolladas por el gobierno
central, del mismo modo se precisara el Enfoque estratégico de la entidad donde se contemplaran la
mision, vision, Objetivos y Acciones Estratégicas plasmados en el Plan Estratégico Institucional;
insumos que son determinantes para el desarrollo de un marco legal y estratégico en el cual se aborden

las teméticas tecnologicas y la digitalizacion de los servicios del municipio.

La segunda seccion del PGD aborda la Situacion Actual del Gobierno Digital en la entidad, donde se
abordan aspectos como la Estructura Funcional y Organizacional, la Gestion de Tecnologias Digitales,
el Cumplimiento de los Compromisos de Gobierno y Transformacion Digital, la Infraestructura

Tecnoldgica, los Servicios Digitales ofrecidos por la Municipalidad de La Molina, la Cultura Digital y la

Seguridad de la Informacién de la entidad.
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Por ultimo, en la seccion final del documento, se presentaran los desafios que se tienen para el logro

del Gobierno y Transformacion Digital, tambien el desarrollo de los objetivos del Plan de Gobierno
Digital, la Cartera de los Proyectos del PGD, la Gestién de Riesgos de la implementacion del Gobierno
Digital y el cronograma para la ejecucion de la Cartera de los proyectos del Gobierno Digital en la

Municipalidad de La Molina.
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I} Base Legal

/ /e Constitucion Politica del Perd.

: Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

§ TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658 y sus modificatorias, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica.

Ley N° 31449, Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado para
el impulso de la innovacién en el ambito publico.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico.

m e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza Digital y

dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050

Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la actualizacion del Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobiemo Digital, y establece

disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el

procedimiento administrativo.

,f::,‘!’fg‘sg‘-v‘?; e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pablica.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del

Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
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/e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital,
~ innovacion y economia con enfoque territorial.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM-SGD, Aprueban la Directiva N° 001-
2021-PCM-SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”

Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N° 003-2019-PCM-SEGDI, Disponen la creacion del
Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado en la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI, Aprueban la Directiva N°
001-2019-PCM-SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

L

e
“Rag pe 1S3

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la conformacion y funciones
del Comité de Gohierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital
en cada entidad de la Administracion Publica.

Ordenanza N° 448/MDLM-2024, Ordenanza que Aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La Molina.
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'IV. Enfoque Estratégico Institucional

OF L4 ;™
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-f‘»\fl Enfoque Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de La Molina (MDLM) parte de un
2

> fandlisis de los dispositivos técnicos-normativos que se emiten desde los distintos niveles de gobierno,

1

& Jos cuales brindar un marco de accion mediante el cual se coadyuve el logro del cumplimiento de los

G §
NSV 4

/’ objetivos y acciones estratégicas plasmados en los instrumentos de planificacion que colaboraran al
cierre de las brechas sociales mediante el despliegue del Gobierno Digital y tecnologias que optimicen

los servicios publicos brindados a la poblacion.
121 4.1 Acuerdo Nacional-Politicas de Estado

El Acuerdo Nacional en Per( son un conjunto de Politicas de Estado (35) las cuales son
consensuadas y aprobadas por representantes de los distintos sectores de la sociedad tales como:
funcionarios publicos, lideres de organizaciones politicas, investigadores-académicos y
representantes de la sociedad civil, que plantean los principales ejes bajos los cuales se impulsara
el desarrollo del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica. Cabe sefalar que el
Foro del Acuerdo Nacional es el espacio institucionalizado para el didlogo y la concertacion,

encargado de seguir y promover el cumplimiento de estas politicas de Estado.

Este acuerdo se enmarca en cuatro objetivos principales bajo las cuales se agrupan las treinta y

cinco (35) politicas de estado:
e Democracia y Estado de Derecho
e Equidad y Justicia Social
e  Competitividad del Pais

e Estado, Eficiente, Transparente y Descentralizado.

El presente Plan de Gobiemo Digital se encuentra en el marco del Eje IV-Estado Eficiente,

Transparente y Descentralizado donde se articula al objetivo d) Fomentar la ampliacion y
modernizacion de la infraestructura como soporte de la reduccién de los aspectos digitales de la
brecha social, e impulsaré las ciudades inteligentes., el cual se encuentra dentro de la politica de
estado N° 35-Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento donde se establece

que es prioridad del estado:

“‘Promover el acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), acompafiado de la generacion de contenidos, servicios y bienes
~ digitales, asi como del desarrollo de capacidades. para que todos los peruanos puedan
desempeniarse plenamente y de manera segura en el entorno digital, y de igual manera
promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones

del pais.” (Foro del Acuerdo Nacional)
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/4.2 Politica General de Gobierno
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de los ciudadanos y fortalecer las instituciones democraticas.

» Eje 1: Paz social y gobernabilidad

Eje 2: Concertacion y dialogo nacional
Eje 3: Proteccion social para el desarrollo
Eje 4: Reactivacion economica

Eje 5: Impulso al desarrollo de los departamentos

» Eje 8: La salud como derecho humano

estratégico se desglosa en cuatro (4) Objetivos Nacionales:

e ON 1: Desarrollo de las personas.
e ON 2: Territorio sostenible.

e ON 3: Competitividad e innovacion.

Eje 7: Buen afo escolar con recuperacion de los aprendizajes

> Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida

4.3 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

La Politica General de Gobierno (PGG) para el presente mandato presidencial fue aprobada por
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) mediante el Decreto Supremo N°042-2023-PCM,
através de esta politica se consolidan el conjunto de ejes y lineamientos que orientan las acciones

y decisiones del gobierno para promover el desarrolio integral del pais, mejorar la calidad de vida

En base a este documento, los sectores del Poder Ejecutivo tienen un marco para el disefio y
ejecucion de los planes y programas gubernamentales a su cargo, asi como también definira las
intervenciones necesarias para el cierre de las brechas sociales en el ejercicio de los derechos

fundamentales de las personas, cuenta con nueve (9) ejes los cuales se detallan a continuacion:

Eje 6: Lucha contra la corrupcion, orden publico y seguridad, y defensa de la soberania

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN) es un instrumento de planeamiento
estratégico a largo plazo que fue aprobado mediante Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM y
modificado a través de Decreto Supremo N.° 103-2023-PCIM, tiene como objetivo orientar la accion
del Estado, estableciendo una vision conjunta y un marco estratégico bajo el cual se rija el
desarrollo del Pais al 2050, este Plan contempla también la participacion de distintos sectores de
la sociedad tales como: gremios, organizaciones sociales, la academia y el empresariado; de este
modo se logra articular una vision concertada mas amplia sobre los retos y desafios a tener en

cuenta para poder garantizar el desarrollo integral y equitativo de las personas. Su Marco
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e ON 4: Democracia y paz.

2:4.4 Ley de Gobierno Digital
E 5

¥

Mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobiermno Digital, norma con rango
de Ley que tiene por finalidad establecer el marco de juridico y de gobernanza del gobierno digital,
para el disefio y prestacion de servicios publicos digitales de manera trasversal. Pretende
contemplar la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,

interoperabilidad, seguridad digital y datos por parte de las instituciones de la administracion

Ny

WU Ay
e,

publica en los tres niveles de gobierno con el fin de mejorar la prestacion de servicios centrados

~P

en la ciudadania, la gestion interna de las entidades publicas y la relacion entre estas.

Imagen N° 01: Parametros del Gobierno Digital

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Nota. Esta figura fue tomada de la Ley de Gobierno Digital | Decreto Legislativo N° 1412

4.4.1 Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Es el mecanismo de gobierno para la transformacion digital en las entidades publicas, su mision
principal es evaluar, priorizar e implementar los procesos para la transformacion digital de la
entidad, ademas es el responsable de Formular el Plan de Gobiemno Digital en coordinacion con
los 6rganos, unidades organicas, programas o proyectos de la entidad; asi como también evaluar
el uso actual y futuro de las tecnologias digitales para que estas se encuentren en concordancia

a su realidad, normativa y objetivos.

Asi mismo con el fin de lograr una transicion hacia el gobierno y la transformacion digital de la
administracion publica la Presidencia de Consejo de Ministros, mediante Resolucion Ministerial N°
119-2018-PCM, dispone que cada entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité

de Gobierno Digital brindando una estructura minima para la conformacion de este:

e Titular de la entidad o su representante

o Lider de Gobierno y Transformacion Digital
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» Responsable del area de informética o quien haga sus veces

e Responsable de &rea de recursos humanos o quien haga sus veces

e Responsable del rea de atencion al ciudadano o quien haga sus veces
o Oficial de seguridad de la informacion

e Responsable del area legal o quien haga sus veces

e Responsable del area de planificacion o quien haga sus veces

e Otros miembros que el titular de la entidad estime necesarios para el cumplimiento de los
objetivos

4.4.2 Plan de Gobierno Digital

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es un instrumento de gestion y planificacién que brinda un
marco para laimplementacion y aplicacion del Gobiemno y Transformacion Digital de las entidades
de la administracién publica, en este plan se plasma el portafolio de proyectos y la estrategia para
el logro de los objetivos estratégicos planteados por el Comité de Gobierno y Transformacion

Digital conformado en cada entidad.

Este Plan debe articularse a las politicas y planes propuestos por el Poder Ejecutivo asi como los

instrumentos propios de la entidad; para el logro de esta vinculacion estratégica es que mediante
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, la Secretaria Técnica de
Gobierno y Transformacion Digital aprueba los “Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del
Sistema Nacional de Informética puedan formular de manera coherente su formulacion del Plan
de Gobierno Digital (PGD).

Cabe sefialar que este instrumento se encuentra en el marco de la modemizacion del estado y la
simplificacion administrativa, esto se logra apreciar dado que anteriormente las entidades debian
desarrollar tres planes: Plan Estratégico de Gobiemo Electronico (PEGE), Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POI); ahora solo uno el PGD.

Imagen N° 02: Estructura y Lineamientos del Plan de Gobierno Digital

Enfoque estratégico

2
1/ Situacion actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accion
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En el Marco del Sistema Nacional de Transformacion Digital creado a través del Decreto de
Urgencia N°006-2020, el cual a través de su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
167-2021-PCM establece que la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital es la
responsable del proceso de Transformacion Digital de la sociedad peruana con énfasis especial a
las instituciones de la administracién publica, bajo esta premisa es que se resalta la importancia
de impulsar la Politica Nacional de Transformacion Digital como instrumento de planificacion a
través del cual se determinan los lineamientos, objetivos, estandares, acciones, servicios,

indicadores, actividades, metas y responsables para alcanzar la transformacion digital del pais.

En coherencia con lo previamente expuesto mediante el Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM, la
Presidencia de Consejo de Ministros aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital al
2030, la cual en consonancia con la agenda digital internacional pretende impulsar la ciudadania
digital garantizando el acceso equitativo y seguro a la transformacion digital de la administracion

Publica, sector privado y ciudadania del Perd, para lo que determina seis (6) objetivos prioritarios:

1. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital a todas las personas.
2. Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais.
3. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos, predictivos y
empaticos con la ciudadania.
4, Fortalecer el talento digital en todas las personas.
5. Consolidar la seguridad y confianza digital en la sociedad. _
6. Garantizar el uso ético y adopcion de las tecnologias exponenciales y la innovacion en la

sociedad.
4.6 Plan Estratégico Sectorial Multianual

El Plan Estratégico Sectorial Multianual es el documento elaborado por los Ministerios del Poder
Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria. Este documento presenta la estrategia de desarrollo
del sector en sus distintas materias (cultura, economia, salud, etc) para el logro de los objetivos
en el Plan Estrategico de Desarrollo Nacional al 2050 y la Politica General de Gobierno, este se

elabora con un horizonte que considere un periodo de cinco (5) afios.

Dentro del &mbito de Gobierno y Transformacion Digital, la unidad organica encargada de este
sistema es la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital la cual pertenece a la Presidencia
de Consejo de Ministros. En ese sentido, mediante Resolucion Ministerial N.° 317-2023-PCM se
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual, donde se contienen los objetivos estratégicos

multisectoriales que guiaran el accionar de la PCM en los proximos afios, estos son:
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1. OES. Mejorar la gobernanza territorial a nivel nacional

2. OES. Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida frente a la ocurrencia de

/;5’5?\ emergencias y desastres en el territorio nacional

Of ZA" §"r\

Pl S o . —— -
, /v NG 3. OES. Incrementar la transformacion digital y las capacidades cientificas, tecnolégicas y de
J N = ¥ . ., T .

£ | /'Eg;[ "T:) innovacion en el territorio nacional

20 | / 4. OES. Optimizar la eficacia de las politicas publicas a nivel nacional

El Plan Estrategico Institucional (PEI) 2022-2025 de la Municipalidad de La Molina (MDLM) es un
documento de gestion que establece la mision como el propésito fundamental de la entidad, asi
como los objetivos y acciones estratégicas a mediano plazo. A través de este plan, se trazala ruta

estratégica y se identifican los responsables de la toma de decisiones en la entidad.

Asi mismo, sefialar que la elaboracion del PEI 2022-2025 ha sido elaborado en coordinacion con
las unidades orgéanicas del municipio, asi como también goza de la validacién del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), con informe técnico sustentatorio. El Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Distrital de la Molina fue aprobado mediante Resolucion de
Gerencia Municipal N° 057-2022-MDLM, y su horizonte fue ampliado a través de Resolucion de
Gerencia Municipal N° 588-2023-MDLM- PEI 2022-2026.

4.7.1 Misiény Vision Institucional de la Municipalidad de la Molina
Mision:
Liderar una Gestion Municipal Humana e Inclusiva, que brinda servicios publicos de calidad

al ciudadano de La Molina, en armonia con el Medio Ambiente, de manera descentralizada,

digital y confiable, fomentando una Economia del Bienestar.

WA Vision:

Sily s

El ciudadano de La Molina, al afio 2030, vive en una ciudad segura, integrada, inteligente,
ecologicamente sostenible, con un desarrollo urbano ordenado, con actividades
economicas especializadas y focalizadas acordes con su residencialidad; y goza de

elevados niveles de desarrollo humano participando activamente en el progreso del distrito.
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4.7.2 Objetivos del Plan Estratégico Institucional de LA MDLM

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen las metas que una institucion

planifica cumplir en un mediano plazo, estos orientan las acciones y actividades de las

unidades organicas de la Entidad con el fin de lograr la mejorar de los servicios pablicos y

las condiciones de vida de los ciudadanos del distrito. Actualmente la Municipalidad Distrital

de la Molina planeta un total de once (11) objetivos estratégicos, encontrandose que existen

diez (10) objetivos de tipo | y un (01) objetivo de tipo Il.

Tabla N° 01: Objetivos Estratégicos de la MDLM

Objetivo Estratégico Institucional

Indicadores

Reducir la Inseguridad Ciudadana en la
Poblacion del Distrito

Tasa de Incidencia delictiva en el Distrito respecto al
afio anterior.

Promover el Desarrollo Urbano ordenado y
sostenible en Beneficio de la poblacion del
Distrito

Numero de Intervenciones (Inversiones y
Actividades) para el Desarrollo Urbano Sostenible
Ejecutadas.

Proteger a la Poblacién y sus medios de vida
frente a Peligros de origen natural y antrépicos
en el Distrito

Porcentaje de Espacios adecuadamente
acondicionados para la Atencion ante la ocurrencias
de Desastres.

Contribuir con el Desarrollo Sostenible de la
Economia Local en el Distrito

Porcentaje de intervenciones para el Desarrollo
Econdmico Local Ejecutadas.

Reducir el Tiempo e Inseguridad en el
Transporte de personas y de carga en el Distrito

Tasa de incidencia de Accidentes de Transito
registrados en el Distrito con respecto al afio anterior.

Contribuir con la Calidad de los Servicios
Educativos en el Distrito

Porcentaje de Estudiantes de 2do grado que
Alcanzan el nivel Satisfactorio en Comprensién
Lectora.

Promover el Desarrollo Humano e inclusivo de la
poblacién del Distrito

Tasa de cobertura de asistencia Social Prioritaria.

Contribuir con la Calidad de los Servicios de
Salud en la Poblacion del Distrito

Porcentaje de Poblacién del Distrito que mejoran sus
practicas para el Cuidado de su Salud.

Incrementar la Oferta Turistica con Enfoque
Cultural en el Distrito

Porcentaje de Residentes y visitantes que acceden a
Actividades Culturales y Ecoturisticas promovidas
por la Municipalidad.

%

OEI.10

Promover la Gestion Ambiental en el Distrito

Superficie de Area Verde Urbana por Habitante.

27

D
]

OEI.11

Fortalecer la Gestion Institucional

Porcentaje de Acciones Estratégicas del PEI
ejecutadas en el periodo Programado.

>
)
<
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4.7.3 Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la MDLM

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son mecanismos que contribuyen al logro
de los Objetivos Estratégicos Institucionales mediante enunciados especificos que buscan
cerrar las principales brechas sociales encontradas en el distrito, estas se concretan en

productos, los cuales pueden ser bienes o servicios, que la entidad entrega a sus vecinos.

Tabla N° 02: Acciones Estratégicas de la MDLM

m%\z(

‘f/
N\
i

|

%Acciones Estratégicas Institucionales

Enunciado

Indicadores

Patrullaje Municipal por sector implementado en
el Distrito “La Molina Segura”

Porcentaje de sectores patrullados en el distrito

=
=

LIPS AN

Sistema de Seguridad Ciudadana con
equipamiento integral y redes interdistritales
focalizados en beneficio de la poblacion del

Distrito.

Porcentaje de equipos para la seguridad ciudadana
implementados.

Ratio de patrullajes aéreos no tripulados realizados por afo.

Porcentaje de atenciones para la seguridad ciudadana en el plazo
establecido.

Programa de Capacitacion y Entrenamiento

\V" . *% a2 Bagudad Blnnena finalsnantad s o Porcentaje dg p'e,rsonal de serenazgo que'cuenta con
STeba W Distrito capacitacion y entrenamiento acreditado.

AEL01.04

Programa de seguridad Ciudadana Vecinal de
manera focalizada en el Distrito.

Porcentaje de acciones del plan de seguridad ciudadana vecinal
implementados.

Servicios de Promocién, Vigilancia y Defensa
de los derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes de calidad en beneficio de la
poblacion del Distrito.

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de los
servicios brindados por la municipalidad.

Promocion y Proteccion de los Derechos de la
" Muijer en situacion de riesgo de manera
permanente en el Distrito.

Ratio de mujeres en situacion de riesgo asistidas por los servicios
de promocion y proteccion brindados por la municipalidad.

Plan de Desarrollo Urbano Implementado en el

Porcentaje del plan de desarrollo urbano implementado

Y Distrito.

Instrumento de Zonificacién del Uso y
Ocupacion del suelo implementado en Beneficio
del Distrito.

Porcentaje del reglamento de zonificacion de los usos del suelo
implementado.

Catastro Actualizado en beneficio de la
poblacion del Distrito.

Porcentaje de unidades catastradas y actualizadas

Programa de Control Urbano y Formalizacion
implementado en beneficio del Distrito.

Porcentaje de sanciones emitidas derivadas de la implementacion
del programa de control urbano

ORANN

0301

Gestion del Riesgo de Desastres incorporado
en la ocupacion y uso del Territorio.

Porcentaje de inspecciones técnicas en edificaciones realizadas

Porcentaje de licencias de edificacion emitidas de acuerdo a la
normatividad vigente.

Estudios para establecer el Riesgo de

Numero de zonas vulnerables con evaluacion de riesgos de

Respuesta frente a Emergencias y Desastres
en beneficio de la poblacion del Distrito.

AEL.03.02 : i Ay
ey Desastres a nivel territorial en el Distrito. desastres.
il Numero de sistemas para la gestion de riesgos implementados
Capacidad Instalada para la Preparacion y (COED-SAT-ALMACEN)

Porcentaje de stock de kits de bienes de ayuda humanitaria.

Numero de brigadas para la atencion frente a emergencias y
desastres implementadas.
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."/
/" /I Personas con formacion y conocimiento en Porcentaje de poblacion certificada en cursos basicos y
| AEI.03.04 | Gestion del Riesgo de Desastres y adaptacion | especializados en gestion del riesgo de desastres y adaptacion al

<KD Dr K al cambio climatico en el Distrito. cambio climatico.

Instrumentos Técnicos para la Gestion del

: Y Ries go formulado para la Municipalidad Distrital Cantidad de planes de contingencia y continuidad operativa

/It ’ de la Molina implementados.
N ;ﬁé{ @ﬂ y Programa de generacion de Empleo Cantidad de personas que se insertan o reinsertan a la actividad
;\33,4 u™_~ | Implementado para la Poblacién del Distrito. economica.
= Porcentaje de emprendedores y empresarios que reciben

i ia Técnica para el fomento del 4
Asistenc P fo de asesoramiento.

AEL04.02 | emprendimiento "MoliEmprendedor" de manera

permanente en el Distrito. Plataforma digital para el desarrollo socioeconémico del distrito,

implementada.
Asistencia Técnica para la formalizacion de la Tasa de variacion anual de empresarios formalizados
Actividad Econémica de manera oportunaalos | Porcentaje de implementacion del plan integral de uso comercial
empresarios del Distrito. en la via publica.

Porcentaje de vias seguras para la poblacion del distrito.

Porcentaje de sefializacion vertical implementada y con

Red vial vehicular y Peatonal implementada en s
mantenimiento.

el Distrito. - . . . - :
NUmero de convenios gestionados para intervencion en vias

metropolitanas.

Porcentaje de propuestas técnicas implementadas para la

Central de gestion y Control de Transito gestion del transito.

implementado en beneficio de poblacion

Residente y Visitantes. Porcentaje de cobertura de fiscalizacion y control del transporte

de personas y de carga

Redes de Movilidad Distrital e Interdistrital Porcentaje de poblacion con accesibilidad a la movilidad
sostenible en beneficio del distrito — MOLIBIKE. sostenible.

Planes de Reordenamiento del Transito y
Transporte Publico implementados en forma
oportuna en el Distrito.

Porcentaje de planes en reordenamiento del transito y transporte
implementados.

Apoyo Municipal focalizado a Instituciones

' Edicaitivas Publicas del Distrite, Porcentaje de IIEE publicas que reciben apoyo municipal. -

Porcentaje de jovenes con acceso a preparacion académica pre

Programas Educativos inclusivos para Jovenes o
universitaria.

y adultos en Situacion de Vulnerabilidad del

Distrito Porcentaje de alumnos del distrito de la molina que concluyen su

formacion técnica productiva.

Programa de Promocion del Habito de la
Lectura de manera permanente en Beneficio de
la Poblacion del Distrito.

Porcentaje de poblacidn que accede a los servicios de promocion
del habito de la lectura.

Porcentaje de nifios/as en edad escolar que participan en
Programas Deportivos Municipales de facil escuelas deportivas.

acceso para la Poblacion del Distrito. Porcentaje de poblacién que participa en actividades deportivas y
recreativas masivas

Programa para la Inclusién Social permanente | Porcentaje de cobertura de los servicios municipales a personas

de las personas con discapacidad en el Distrito. con discapacidad.
. Servicies B Pramaeion i Proteecion e Porcentaje de cobertura de los servicios municipales para el
AEI.07.02 enfoque productivo y de bienestar para el 1 paies p

SHOEGN Adulto Mayor del Distrito. adulto mayor.

Programas de Asistencia Alimentaria
permanente y oportunos para la Poblacién
Vulnerable del Distrito.

Porcentaje de personas en condicion de riesgo atendidas con los
programas de asistencia alimentaria.

oAk Porcentaje de beneficiarios de atenciones primarias de salud.
~Lrae
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/Programa de Salud de manera permanente

7=l / para Poblaciones Vulnerables del Distrito.

Porcentaje de familias con nifio/as menores de 36 meses que
desarrollan préacticas saludables.

7} Programa de Vigilancia Sanitaria y Fiscalizacion

(\ij alizados a los Establecimientos de Atencion
> Plblica en el Distrito.

Ratio de intervenciones por sectores priorizados

#cciones para la Disminucion de la Transmision

™ / de Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis

)

oportunas para la poblacién del Distrito.

Porcentaje de poblacién de mascotas con atencion y control
veterinario.

Espacios Publicos Vivenciales acondicionados

Porcentaje de espacios publicos utilizados para la practica de una

AEI.09\01 | para la practica de una Cultura de Bienestar en Hiifa da Bi | distri
3?5&3;\\ I Poblagitn:del Distrito, cultura de bienestar en el distrito.

Programa para el Desarrollo Cultural y Turistico
| implementado en Distrito.

Tasa de participacion en actividades artisticas, culturales y
ecoturisticas

}’ Plan anual de Evaluacién, Supervision y
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA
implementado en beneficio del Distrito.

Porcentaje de cumplimiento del PLANEFA en la jurisdiccion del
distrito

Programa de Forestacion y Arborizacion
implementado en beneficio de la poblacion del
Distrito.

Numero de plantones de arboles instalados

Porcentaje de areas verdes del distrito regadas con aguas
residuales

Porcentaje de viviendas con huertos implementados

Porcentaje de areas verdes con riego tecnificado

Establecimientos y Espacios Publicos Eco-
amigables en beneficio de la poblacion del
distrito.

Porcentaje de establecimientos y espacios publicos que aplican
practicas eco amigables

Asistencia Técnica oportuna en Gestion
Ambiental a los ciudadanos en el distrito.

Numero de personas sensibilizadas en gestion ambiental

.+ ‘Manejo de Residuos Solidos de manera integral

J de los ciudadanos para el distrito.

Cantidad (TN) de residuos sélidos dispuestos adecuadamente

Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sdlidos para el distrito.

Namero de equipamiento para la recoleccion de residuos solidos
instalados

Tasa de variacion de valorizacion de residuos inorganicos

i & ., - . Porcentaje de procesos adjudicados respecto al plan anual de
A % I_ﬁ eniggg 2§Cienigrsfﬁlggg'esrtﬁgsMyui?CiC 2%::1 contrataciones modificado en la municipalidad de la molina

é > deyLa Molina P Porcentaje de cumplimiento del plan de desarrollo de personas en
o S ' la municipalidad de la molina

Slersray” | Administracion de los Recursos Economicos y . o L
CHEAT 02 | Financieros eficiente en la Municipalidad de La | T oroentaje de ejecucion del gasto en la municipalidad de la

— Molina molina

2 Porcentaje de tecnologia institucional implementada en la

r/’ municipalidad de la molina

Gobierno Digital de Calidad Implementado en la
Municipalidad de La Molina.

Porcentaje de implementacion de los proyectos del plan de
gobierno digital

Numero de documentos de gestion de gobierno abierto
institucional implementados

PRSI EAN

Sistema de Integridad y Lucha contra la

) Corrupcion implementado en la entidad.

Porcentaje de planes de accion implementados

Porcentaje de denuncias calificadas por el 6rgano competente

Porcentaje de administrados con tramites adecuadamente
registrados en el sistema de atencion al ciudadano

Instrumentos de Gestion Actualizados en
beneficio de la Administracion Municipal.

Numero de instrumentos de gestion actualizados
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Defensa en los Procesos Judiciales
AEI.11.06 Administrativos de manera oportuna de la

AL : defensa juridica
o g, entidad.
> MET‘;:‘FO\ Asesoramiento Institucional oportuno en Porcentaje de propuestas con informes favorables en los plazos
2 \'fﬁ}' ' ij‘“ beneficio de la Entidad. establecidos
\~éi£9 i Espacios y Mecanismos de Participacion Porcentaje de participacion de los vecinos en los proceso de
. - ‘ ciudadana fortalecidos en el Distrito. desarrollo del distrito

Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio

de la Municipalidad. predial y arbitrios municipales)

4.8 Vision Tecnolégica de la Municipalidad Distrital de la Molina

Desde la Municipalidad Distrital de la Molina consideramos que es de vital importancia que nuestro
distrito pueda llegar a ser una ciudad inteligente, para esto se aprovechara el uso de nuevas
tecnologias y la innovacion de nuestros servicios piblicos mediante medios digitales, que busquen
optimizar las condiciones de vida de nuestros vecinos, asi como también fomentar la sostenibilidad

a largo plazo de nuestro distrito.

> Infraestructura tecnolégica avanzada: La implementacion de sistemas de informacion y

comunicacion de vanguardia, como sensores, redes de alta velocidad y plataformas de gestion
de datos en tiempo real, facilita la recopilacion y el intercambio de informacion, mejorando la

eficiencia y la calidad de los servicios pUblicos.

Gestion eficiente de recursos: La adopcion de tecnologias innovadoras que permita la
optimizacion de recursos clave como la energia, el agua, el transporte y la gestion de residuos,

beneficiando tanto al medio ambiente como a los ciudadanos,

Movilidad sostenible: La promocion del transporte publico eficiente, sistemas compartidos,
infraestructura para ciclistas y peatones, y vehiculos eléctricos disminuye la congestion y la

contaminacion, mejorando la calidad del aire y la accesibilidad en la ciudad.

Gobierno Digital, participacion ciudadana y eficiencia gubernamental: A través de
plataformas digitales, los residentes pueden interactuar con las autoridades locales, acceder a
servicios en linea y participar activamente en la toma de decisiones, lo que fortalece la
democracia local y la transparencia en la administracién publica. Todo esto contribuye a un

gobierno mas moderno y eficiente.

Seguridad avanzada: La implementacion de sistemas de seguridad avanzados, como
camaras de vigilancia y andlisis de datos, mejora la seguridad pUblica y la capacidad de

respuesta ante emergencias, brindando una mayor tranquilidad a los ciudadanos.

Pigina 17 de 42 _

Porcentaje de atencion de expedientes dentro del plazo de

Porcentaje de efectividad de la recaudacion tributaria (impuesto




Instrumento Normativo

Unidad de Organizacién que lo
formula

Resolucidn de Gerencia
Municipal

Plan de Gobierno Digital

[~ Oficinade Tecnologiasde la—

Informacion y Estadistica

635-2024-MDLM-GM

Pdgina18.ded2 .

> Sostenibilidad medioambiental: La reduccion de la huella de carbono, la promocién de

fuentes de energia renovable y la adopcion de précticas sostenibles en la planificacion urbana

contribuyen a la preservacion del entorno natural y la calidad de vida de los residentes.

> Mejora de la calidad de vida: La disponibilidad de servicios de salud, educacion y cultura de

alta calidad, asi como la creacion de espacios verdes y areas recreativas, eleva la calidad de

vida de los habitantes y fomenta un entorno propicio para el bienestar.

> Estimulo a la economia digital: La promocion de la innovacion y el espiritu empresarial

mediante la creacion de ecosistemas digitales favorece el crecimiento economico y la

generacion de empleo, proporcionando oportunidades para la comunidad empresarial local.
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a realidad del Gobierno Digital se concentra en el anélisis de los servicios y procesos de la entidad, el

stado de la infraestructura tecnolégica (software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras
organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.

5.1 Estructura Organizacional de la Entidad

La Municipalidad Distrital de La Molina cuenta con un total de treinta y nueve (39) Unidades
Organicas, cuyas competencias se encuentran plasmadas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobado mediante Ordenanza N°441/MDLM y modificado mediante Ordenanza
N°448/MDLM.

Imagen N° 03: Estructura Organica del Reglamento de Organizacion y Funciones
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/ /9.2 Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Se refiere a la disposicion y organizacion de los roles, responsabilidades y relaciones dentro de
una entidad gubernamental para la implementacion y gestion de iniciativas de transformacion
digital. Esta estructura estd disefiada para asegurar que la transformacion digital y la
implementacion de Gobiemo Digital se realicé de manera coordinada, eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos de la entidad. A continuacion, se describen los componentes principales de

su estructura:
5.2.1 Lider de Gobierno Digital

Es el responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y acciones para la
transformacion digital y el desarrollo del Gobierno Digital en la entidad. Es el encargado de
dirigir la provisién de servicios digitales, los cuales se orientan a satisfacer las demandas
de la ciudadania y las necesidades de la entidad, fomentando una cultura digital interna y
promoviendo el uso de tecnologias y metodologias innovadoras para el logro de los

objetivos estratégicos.

Ademas, el Lider de Gobierno Digital participa activamente en el Comité de Gobierno Digital
y coordina con el Lider Nacional de Gobierno Digital para el logro del proceso de
transformacion digital. Ademas, cumple con las responsabilidades delegadas por la
Secretaria de Gobierno Digital, siempre enfocandose en la adaptacion y aprovechamiento
de las tecnologias digitales dentro de la entidad.
5.2.2 Comité de Gobierno y Transformacion Digital

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM,
Resolucion que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de
la Administracion Publica; en ese sentido la Municipalidad Distrital de La Molina mediante
Resolucion de Gerencia Municipal N°098-2023-MDLM aprueba y crea el Comité de

Gobierno Digital de la entidad, el cual esta compuesto por los siguientes miembros

e Gerente Municipal en representacion del Titular de la Entidad, como Lider del Comité

o Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica, como Lider de
Gobierno y Transformacion Digital.

e Jefe de la Oficina General de Integridad Institucional, como Secretario Técnico.

o Jefe de la Oficina General de Administracion y Finanzas, como Miembro.

o Jefe de la Oficina General Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, como
Miembro.

o Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica, como Miembro.

e Jefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, como Miembro.

e Jefe de la Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, como Miembro.
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5.2.3 Rol de Secretario Técnico

El rol del Secretario Técnico en el Comité de Gobernanza Digital puede ser asumido por el
responsable del Area de Informatica o por cualquier otra persona que haga sus veces en
la entidad, se encarga de elaborar las actas de las reuniones, coordinar las agendas de las
reuniones y sus convocatorias, registrar la informacion del Plan de Gobierno Digital en el

aplicativo informético y llevar a cabo otras funciones que considere necesario el Comité.
Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se define que el
SGSI es un equipo técnico de especialistas en seguridad de tecnologias de la informacion
o informatica, responsable de la gestion de incidentes de seguridad digital que afectan los
activos de la entidad plblica. En ese sentido, mediante Resolucion de Gerencia Municipal
N° 239-2020-MDLM-GM, se conformd el Equipo de Respuesta ante Incidentes de
Seguridad Digital de la Municipalidad Distrital de la Molina, integrado por los siguientes

miembros:;

o El(la) Jefe de Oficina de Tecnologia de Informacion y estadistica en su calidad de
Lider (Coordinador de Contingencia Informatico) de Respuesta ante Incidentes de
Seguridad Digital.

e El(la) responsable Seguridad y Confianza Digital o quien haga sus veces.

e El (la) responsable de Infraestructura de Redes y Comunicaciones Sistemas de
Informacion e Innovacion o quien haga sus veces.

e El(la) coordinador de proyecto de Tl o quien haga sus veces.

e El(la) responsablé de Sistemas de Informacién e Innovacion o quien haga sus
VECES.

e El (la) responsable de bases de datos, desarrollo de aplicaciones, entre otros o
quien haga sus veces.

o El(la) responsable de soporte técnico o quien haga sus veces.

Oficina de Tecnologias de Informacién Estadistica

Acorde al Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de La

Molina (MDLM,) aprobado mediante Ordenanza N° 441 y modificado a través de Ordenanza

N° 448/MDLM donde se establece que la Oficina de Tecnologias de Informacion

Estadisticas (OTIE) es la unidad organica responsable de coordinar, organizar, ejecutar y

controlar la implementacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestion de

los procesos de la municipalidad, asi mismo promover el maximo acceso y uso de las

Q NI/,
WWNp 4

W

tecnologiés digitales por parte de los ciudadanos e integrantes de la gestion municipal.

L
S
3

5.3 Matriz de Responsabilidades OTIE

Imagen N° 04: Estructura Organica de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Estadistica
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Jefe de Oficina

“Coordinator

“General

"

] Sccretaria General !
] Mesadeayuda "

" Administradory

S Caordinadorde : :
Coardinadorde Redes ™

DesarrolloTecnologico!

Jy\sistente Técnico

: Soporte Técnicol
l'Administrativo’

' deRedesi

I Sorpote Tecnico
ll Helpdeskl 8

) Sorpote Técnico
| Helpdesk2

5.4 Procesos y Procedimientos

Bajo el contexto de la implementacion del gobierno digital, se considera que los procesos y
procedimientos se refieren a las actividades y acciones sistematizadas que las entidades llevan a
cabo utilizando tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de

sus servicios.

En ese sentido, para la implementacion de la gestion por procesos las entidades deben contar con
el instrumento de gestion que regula los procesos dentro de las entidades de la administracion
plblica, siendo este el Mapa de Procesos (MAPRO) el cual es una representacion grafica que
detalla y organiza las diferentes actividades y flujos de trabajo que se llevan a cabo dentro de la
institucion. Este mapa ayuda a visualizar como se interrelacionan los distintos procesos, desde la
recepcion de una solicitud ciudadana hasta la prestacion del servicio correspondiente, facilitando

asi la comprension, analisis y mejora continua de dichos procesos.

Dado lo expuesto, la Municipalidad Distrital de la Molina se encuentra en proceso de formulacion
y adaptacion de un nuevo Manual de Procesos (MAPRO) debido a que se han realizado
modificaciones en cuanto a la cantidad de las Unidades Organicas y sus competencias, por lo que
cuando este instrumento sea aprobado se realizaran las adaptaciones correspondientes al

presente plan.
Cumplimiento de la Regulacién Digital

Para la implementacion del Gobierno Digital en las entidades de la administracion publica se han
establecido una serie de normativas que regulan el ambito digital en cuanto a la aplicacion y

funcionamiento de sistemas que encaminen a las instituciones hacia el logro de la transformacion
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materia de regulacion digital:

digital, en ese sentido, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente en

Tabla N°03: Cumplimiento de los Compromisos de Gobierno y Transformacion Digital

T
%
- |
o ]
~d

Compromiso

Avance Ejecutado

%ﬁcorporar en su Plan Estratégico Institucional el objetivo estratégico de Transformacion

Digital en Cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, Decreto Supremo N° 157-2021-PCM y

/| Decreto Supremo N° 164-2021-PCM.

2 it

Realizado

A

*Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital, en cumplimiento al Decreto

- Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo

Realizado -Designado

mediante Resolucion

\; i ’. .‘, o ., , . . ) [} . "
= : EC |\1I|/5;E2C(5)l§: PCM y la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004 20218 GM N°098-2023-MDLM.
DD N i -
—D—Q% Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en cumplimiento de la Realizado ~Conformado
(ﬁ\ Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, |  mediante Resolucién
P o A - o 5 -
: Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y Decreto Supremo N° 157-2021-PCM. GM N°098-2023-MDLM.
B/
ine®t™" | Elaborar y aprobar su Plan de Gobiemo Digital alineado al Plan Estratégico Institucional
4 |y coordinado con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual de Contrataciones, entre S —
-} __ | otros; en cumplimiento de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005- P
R PEL 2018-PCM.
Tn orporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
= :‘g’O‘gentacién al Ciudadano GOB.PE en cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-2018- Realizado
: Desplegar el Modelo de Gestion Documehtal, en cumplimiento al articulo 8 del Decreto
:\DADLr' 3 Legislativo N° 1310, Decreto de Urgencia 006-2020, Decreto Supremo N° 029-2021- En proceso

PCM y la Resolucién de secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,

%
| ;\ %:\{nodificatoria.

/’ Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad digital en cumplimiento
del Decreto de Urgencia N° 007-2020 y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Realizado - Designacion
mediante Resolucion GM
N°239-2020-MDLM

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, para lo cual es
necesarios que se cumpla con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de

medios de difusion externos, a fin de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las

Gobierno Digital, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto de Urgencia 006-2020 y En proceso
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.
Incorporar la informacion territorial al a Plataforma Digital Georreferenciada del Estado,
para lo cual es necesario que su entidad cumpla con lo establecido en el Decreto En proceso
» .\%egislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
4 }anzar la Estrategia digital de la entidad con los servidores publicos internos y en los En proceso
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tecnologias digitales en beneficio de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 118-2018-PCM.

\X\,\DA,D 06, . . . . , - . .
/\/’E}f)v Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en cumplimiento a lo establecido
o 2
P

e el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo N° 157-2021-PCM y el

FAfticulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM.

En proceso

del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

1@ F\ﬁ%plementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en cumplimiento

En Proceso

/*?&1

-{ Designacion del funcionario Responsable del Software Publico y Obligatoriedad de
%;gimpartir el Software Publico en cumplimiento del Decreto Supremo N° 051-2018-PCM.

En proceso

=1 vz
; E;Fgovfrmulacién del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en cumplimiento del Decreto
> ”'/.éSSjupremo N° 081-2017-PCM.

SV4

En Proceso

L ,-"Sﬁ%’ Cumplimiento de la Implementaciéon de una mesa de partes digital en atencién a lo

@’m{stableddo enlaLey N° 31170 y el Decreto Supremo N° 205-2020-PCM.

En proceso

~No

licar Informacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos en la Plataforma
@ al Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE (antes en Portal
gpervicios al Ciudadano y Empresas), en cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-
8-PCM y el Decreto Legislativo N° 1452 que modifica la Ley N° 27444,

En proceso

cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 310-2013-PCM y Decreto Supremo N°

£1,029-2021-PCM.

En proceso

Y
43Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado en

71 cumplimiento con lo establecido en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM y sus
L:f;'éomplementarios, Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y

Decreto Supremo N° 067-2017-PCM y Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

En Proceso

; &
Cliigreio, M\
S0y insTING

Remitir el listado de los procedimientos administrativos que a la fecha han sido
convertidos a la plataforma o servicios digitales, en cumplimiento del articulo 7 de la
Directiva N° 001-2021-PCM/SGD.

En Proceso

5.6 Gestion de Tecnologia Digital

Estadistica se organiza bajo los siguientes equipos de trabajo:

Tabla N°04: Funciones del equipo de trabajo de OTIE

La gestion de tecnologia digital se refiere al conjunto de practicas, herramientas y procesos
utilizados para implementar y optimizar las tecnologias digitales dentro de una organizacién. Por

lo que, para el cumplimiento de las funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion y

Equipo Propdsito Cantidad de
Personal
. Ejecutar el ciclo integral del desarrollo de los sistemas.
Equipo de Desarrollo de o ; .
. . Planificar, ejecutar y asegurar la calidad del software 4
Sistemas de Informacion
desarrollado.
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Evaluar, mantener, administrar, brindar soporte y seguridad a
5 i| Equipo de Redes vy | las redes de computo y de comunicaciones. Administracion y
- /| Comunicaciones mantenimiento de los servidores, discos y otros equipos del
centro de datos.

Ejecutar el ciclo integral del desarrollo de los sistemas GIS.
Desarrollar soluciones aplicando herramienta de Inteligencia 2
de Negocios que ayude a la toma de decisiones

Equipo de  Soporte | Mantenimiento de los equipos informéticos y asistencia
Técnico y Mesa de Ayuda | técnica a los usuarios de los servicios Informéaticos.

Equipo de Seguridad de | Planeacion, coordinacion y administracion de los procesos de
la Informacion seguridad informatica.

Equippo de GIS e
Inteligencia de Negocios

Asimismo, para la realizacion de las actividades principales dentro de la gestion de tecnologia
digital se toma como referencia el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la
Municipalidad Distrital de la Molina, aprobado mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 632-
2023/MDLM, donde se plantean las actividades operativas de la Oficina de Tecnologias de

Informacion y Estadistica, las que se detallan a continuacion:

Tabla N°05: Actividades Operativas de OTIE-Plan Operativo Institucional

Unidad de

Cadigo Actividad Medida

OEI.11 - Fortalecer la gestion institucional

i‘\EH 1.03: Gobierno digital de calidad implementado en la municipalidad de la molina

FUCAD s

P <T% A0I130126300032 Desarrollo de normatividad en tecnologias de informacion y comunicaciones Resolucion
A0I30126300033 Operacion y mantenimiento de equipos de redes y de comunicaciones Equipo
A0I30126300034 Mantenimiento y desarrollo de software institucional Accibn
AOI30126300035 Mantenimiento preventivo y/o ;c;rrri?écrtiig/gsde equipos computacionales y Aocién
A0I130126300036 Supervision y monitoreo de la gestion de TIC'S Informe

f.@'EI.O1: Reducir la inseguridad ciudadana en la poblacién del distrito de la molina

AEL.01.01: Patrullaje municipal por sector implementado en el distrito la molina segura

Py AOI30126300195 Mantenimiento de sistemas de video vigilancia de seguridad ciudadana Unidad
N G

5.7 Infraestructura Digital

La infraestructura tecnoldgica se refiere al conjunto de recursos y servicios tecnoldgicos, como
hardware, software, redes y centros de datos, que una organizacion utiliza para gestionar sus

operaciones y procesos digitales.
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// ' 5.7.1 Hardware
Tabla N°06: Hardware utilizado por la OTIE
Tipo de Equipo Cantidad
Servidor Fisico 12
Servidor Virtual 30
Computadoras 450
= Computadoras Propias 325
« Computadoras Modalidad Rentin 125
Impresoras 42
= Impresoras Multifuncional Propias 35
= Impresoras Formato ancho (Ploter) 3
< Scaner 4
5.7.2 Software
Tabla N°07: Software Utilizado por OTIE
Licencia Descripcion Cantidad
Vmware 6 2
Windows Server 2003 2
Windows Server 2008 2
Windows Server 2016 5
Sistaria et Linux Ubuntu Server 6
P Linux Centos 5
Linux Unix Oracle 2
Windows 7 230
Windows 10 50
Windows 11 170
Ms. SQL Server 2014 1
Oracle 10.2.0.4.0 2
> L
" f‘f‘!’f"“"“"é; ‘}}/ Gestor de Base de Datos PostgreSQL 5
pGTLb) g Mysl 5
% Microsoft Office 2010 250
Ofimética Microsoft Office 2013 120
Microsoft Office 2016 20
Software de Seguridad Antivirus xcitium 850
ArcGis 1
Autodesk 2012 2
Autocad 2011 1

5.7.3 Conectividad

Tabla N°08: Equipos de red municipal

Conectividad

Cantidad

Switch

27
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/ Router 0
Acces Point 2
Firewall 0

Cémaras 527

5.7.4 Centro de Datos
La Municipalidad Distrital de la Molina cuenta con dos centros de datos:
5.7.41 Sede Principal

Situado en la sede del Palacio Municipal, ubicado en la Av. Ricardo Elias Aparicio 740,
La Molina, el Centro de Datos esté equipado con sistemas de climatizacién, control de
acceso, prevencion de incendios, proteccion eléctrica mediante UPS con bancos de
baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento, PDU (Unidad de Distribucion
de Energia), asi como sistemas de respaldo, software y hardware. Estos elementos

respaldan los servicios de tecnologia de la informacion que la entidad proporciona tanto

a sus servidores como a la ciudadania.

AL DTN
\\\\J v Cy

(id

5.7.4.2 Sede de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

Situado en la interseccion de las avenidas Javier Prado y La Molina, el Centro de Datos
de Monitoreo cuenta con un sistema de electrificacion, que incluye un grupo electrogeno
y un sistema de almacenamiento de energia eléctrica UPS. Ademas, cuenta con bancos
de baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento, PDU (Unidad de
Distribucion de Energia), asi como software y hardware de comunicacion. Estos
elementos respaldan los servicios de tecnologia de la informacion proporcionados a la

Gerencia de Seguridad Ciudadana para el logro de sus objetivos y metas.
5.7.5 Interconexion

La institucion dispone de un conjunto integral de 22 sedes, cada una de las cuales se
encuentran habilitadas y equipadas con equipos tecnoldgicos, estas poseen acceso a
internet, infraestructura de cableado de red, computadoras, impresoras multifuncionales y
telefonia IP, entre otras tecnologias propias de las actividades a desarrollar en dichos
centros. Estas sedes estan interconectadas mediante una red de fibra dptica que utiliza la

tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching), garantizando una conectividad eficiente

y segura entre ellas. En la sede principal, la red local de datos ha sido segmentada

estratégicamente con el proposito de optimizar el flujo general de informacion y supervisar
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Fd ’ de manera efectiva el trafico en cada subred, contribuyendo asi a un rendimiento mas

eficiente y controlado de la red.
5.7.6 Acceso a Internet

La sede central dispone de un ancho de banda de 1000 Mbps, distribuido entre los usuarios
de la Sede Principal, enlaces MPLS para usuarios externos y servicios de Tl en Internet.
FIBERTEL proporciona el servicio de internet a través de un enlace principal de fibra dptica.
Se cuentan con 24 direcciones IPV4. En la hora de mayor consumo, el 60% del ancho de
banda total se utiliza, mientras que el consumo promedio durante el horario laboral es del
30%. Se implementan protocolos de seguridad HTTPS en las paginas web principales,

sistemas de informacion y correo electronico de la entidad.
5.7.7 Redes

La Municipalidad Distrital de la Molina cuenta con 65 kilometros de Fibra Optica Propia la
cual esta distribuida en circuitos estratégicos que buscan redistribuir el acceso a redes de
manera total a lo largo del distrito.

Imagen N°05: Mapa de Redes del Distrito de la Molina

Lt W, AN ) NS NG

5.7.8 Céamaras de Vigilancia

La entidad actualmente cuenta con 527 camaras de seguridad ciudadana distribuidas a lo

largo del distrito

5.7.9 Servicios Digitales

Los servicios digitales son prestaciones proporcionadas a través de medios electronicos
que permiten al municipio la realizacion de diversas actividades en linea, utilizando
tecnologias digitales para facilitar la accesibilidad, automatizacion, interactividad,

escalabilidad y personalizacion. Estos servicios mejoran la eficiencia, conveniencia e

innovacion, fomentan la competitividad y promueven la inclusion digital de la entidad.

Tabla N°09: Relacion Servicios Digitales
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Servicios

Descripcion

Solicitud de acceso a
la informacién publica

Habilita al ciudadano para solicitar informacion a la entidad.

Mesa de Partes

Sistema de Tramite Facilita a los ciudadanos el registro de documentos digitales mediante
Documentario — la Mesa de Partes Virtual, posibilitando su posterior tramitacion a través
del Sistema de Tramite Documentario y su atencion por parte de la

Virtual oficina correspondiente.
Libro de Gestion de reclamos, frente a la atencion en los tramites y servicios que
Reclamaciones brinda la entidad

Pagos en Linea

Facilita al ciudadano la opcion de efectuar pagos en linea, tanto de

deudas tributarias como no tributarias.

5.8 Cultura Organizacional

Seguridad de la Informacion

informaticos que se ofrecen a los vecinos.

transparentes, que responden mejor a las necesidades de la comunidad.

Una cultura organizacional que impulsa la transformacion digital se caracteriza por la promocion
activa de herramientas tecnoldgicas para optimizar los servicios piblicos y mejorar la interaccion
con la ciudadania. En un entorno municipal, esto se refleja en la disposicion a modernizar
procesos, capacitar al personal en nuevas competencias digitales y fomentar una actitud receptiva

hacia la innovacion. Esta mentalidad facilita la transicion hacia practicas mas eficientes y

El equipo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica esta conformado por
Especialistas en Seguridad y Confianza Digital. Actualmente, la MDLM se encuentra en proceso
de implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Ademas, se

dispone del equipamiento necesario para garantizar la seguridad perimetral de los servicios
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/VI. Objetivos de Gobierno Digital

6.1 Desafios de Gobierno Digital

Considerando el enfoque estratégico de la entidad, asi como la regulacién digital y las
transformaciones tecnologicas, se han identificado los principales desafios. Estos representan los
grandes retos y lineas de accién que se deberan abordar para avanzar en el desarrollo del

Gobierno Digital en la entidad.

'ﬂv"’—\‘\
Spn B LN
A N

AR Desafio 1- Gestion del Cambio.

Para el logro de una transformacion digital y la implementacion del Gobierno Digital en la entidad,
es imperativo la gestion del cambio en los trabajadores, equipos de trabajo, unidades organicas y
autoridades municipales. De ese modo se lograra integrar una nueva cultura organizacional que
contemple necesario la adaptacion a las nuevas tecnologias, mediante la innovacion y la
digitalizacion de los procesos; esto se reducira la resistencia y las barreras que puedan generar

un retroceso en el cambio hacia la modernizacion digital de los servicios publicos.
Desafio 2- Inversidn en Infraestructura Tecnoldgica

Las inversiones en tecnologias digitales generan beneficios para nuestro distrito mediante el uso
eficiente de estas en la digitalizacion de procesos y servicios. A través de esta transformacion
tecnologica-digital permite que los vecinos puedan acceder con mayor facilidad y de manera mas

eficiente a los servicios publicos.

En ese sentido, la inversion en infraestructura moderna y sostenible contribuye al cumplimiento de
las metas y objetivos estratégicos institucionales del municipio, como también en la reduccion de

costos, el mantenimiento de los riesgos de tecnologias digitales de manera controlada, la

TERTO. N disponibilidad de informacion actualizada para la toma de decisiones, la mejora de la productividad
ey INSTITEE
y la innovacion para la resolucién de los problemas de los administrados y de las unidades

organicas.
Desafio 3- Optimizacion tecnoldgica de los servicios publicos en favor de los

vecinos

El uso de las tecnologias digitales y datos informaticos se presentan como herramientas
fundamentales en la modernizacion del estado, estas contribuyen en la mejora de los servicios y

procesos de las entidades de la administracion publica.

Estas contribuyen de manera integral a la generacion de valor plblico y al mejoramiento de la

interaccion entre ciudadanos y la entidad, por lo que es importante que, a través de las

herramientas tecnoldgicas, informaticas y digitales se les pueda brindar mejores servicios a los
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administrados, priorizando que los usos de estas herramientas busquen comprender las
necesidades y demandas concretas de los ciudadanos, lo que a su vez permita adaptar la toma

VA de decisiones hacia esas brechas sociales.

Desafio 4- Digitalizar los Servicios Publicos
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La Digitalizacion de los servicios publicos es un proceso mediante el cual la entidad implementa
el uso de tecnologias digitales e informaticas, estas ayudaran a generar una optimizacion de los
servicios del municipio a los vecinos de la Molina. En ese sentido, esto permitira que se mejore la
eficiencia, se reduzcan los tiempos para la atencion de solicitudes por parte de los administrados,
la automatizacion de los procesos administrativos, minimizar los errores materiales que puedan
realizar los servidores publicos, la retroalimentacion de base de datos actualizadas que
contribuyan en la toma de decisiones, asi como también tendra un impacto positivo en cuanto al
aumento de la transparencia y el acceso a la informacion; obteniendo como resultado
administracion municipal mucho mas &gil, accesible y receptiva a las necesidades de los

ciudadanos.
Desafio 5- Garantizar la seguridad de informacion

La preservacion de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion es
crucial para cualquier entidad. La confidencialidad garantiza que solo personas autorizadas tengan
acceso a la informacion sensible, protegiendo contra filtraciones y accesos no autorizados. La
disponibilidad asegura que los datos estén accesibles cuando se necesiten, permitiendo un flujo
. de trabajo continuo y eficiente. La integridad, por su.parte, mantiene la exactitud y consistencia de
la informacién, evitando alteraciones no autorizadas y errores que podrian comprometer la toma
de decisiones y la operatividad. Para lograr esto, las entidades deben implementar controles de
seguridad, politicas claras de manejo de informacion y formacion constante del personal,

garantizando asi una gestion segura y efectiva de los datos en cualquier formato.
Desafio 6- Personal capacitado en el uso de herramientas digitales

Mejorar las capacidades y conocimientos digitales de los servidores publicos del municipio es
fundamental para lograr la transicion hacia el Gobierno Digital, que tiene como principal premisa
el logro de la digitalizacion de los servicios plblicos y la innovacion a través de herramientas
tecnologicas. Por lo que, formar e instruir competencias digitales que permitan a los empleados
municipales poder adaptarse de manera eficientemente a las nuevas tecnologias, garantiza, la

continuidad y calidad en la prestacion de servicios publicos.
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Desafio 7- Desarrollo de Infraestructura Tecnolégica

El desarrollo de infraestructura tecnolégica implica la creacion y mantenimiento de los
componentes materiales e inmateriales necesarios para el desarrollo de las operaciones
tecnologicas en nuestra entidad, esto incluye la implementacion de hardware como servidores y
dispositivos de red, el desarrollo de un software eficiente para la gestion y operacion de sistemas,
como también redes seguras que faciliten la comunicacion y el intercambio de datos. Asimismo,
se deben consolidar los centros de datos para una mayor seguridad de la informacion digital, de
igual manera la integracion de servicios de computacion que puedan mejorar los servicios publicos

mediante la consolidacion de una nube que ofrezca flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad.
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6.2 Objetivos de Gobierno Digital

El Comité de Transformacion y Gobierno Digital ha establecido seis (05) objetivos, los cuales son:

1. Desarrollar la implementacion de la digitalizacion de los servicios y procesos de la
entidad.

Reforzar y mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Impulsar la Infraestructura y la interoperabilidad digital en el distrito.

Reforzar la seguridad digital en los procesos y servicios ofrecidos por la entidad.

o B~ L™

Fortalecer las capacidades y la cultura digital de los servidores publicos del municipio.

En ese sentido, cada Objetivo de Gobierno Digital contara con un indicador y sus respectivas
formulas, disefiados para evaluar el cumplimiento de la ejecucion del mismo mediante el contraste
con las metas especificas programadas en los afios que contempla el horizonte del Plan de
Gobierno Digital. Estos indicadores permitiran medir de manera cuantitativa y cualitativa el
progreso en areas clave como la eficiencia de los servicios digitales, la calidad de los datos
disponibles, la seguridad cibernética, la interoperabilidad de sistemas y la capacitacion del
personal. Ademas, los resultados obtenidos a través de estos indicadores facilitaran la
identificacion de areas de mejora, permitiendo ajustes y realineaciones estratégicas para asegurar
que los objetivos establecidos se alcancen de manera efectiva y sostenible. La implementacion de

un sistema de monitoreo y evaluacién continua garantizara la transparencia y rendicion de cuentas

\ S RO en el proceso de transformacion digital del gobierno local.
gy
‘ Tabla N°10: Metas e Indicadores de Gobierno Digital
TN
i lpﬁjgtivos de Gobierno Digital - Descripcion del Indicador Estado Metas
!i_ ;/ o 0GD Nombre Formula actual | 2025 | 2026 | 2027
A5 / 20GD.01-Desarrollar la . "
Y titentacion de la digitalizacion | FOTcentae de 2. Numero Servicios T P (e e
2146 s servicios y procesos de la servicios Digitalizados/>. Total de 0 0 0 0
arfidlad, digitalizados Servicio *100
OGD.02-Reforzar y mejorar el uso Porcentaje de >.Numero Proyectos de Tl
o Tecnologias de la Informacion proyectos T gjecutados/> Numero 10% | 20% | 30% | 40%
“/m‘% Comunicacion (TIC). ejecutados Proyectos Tl planificados *100
‘ (il -1 ©GD.03-Implementar la Servicios >-Numero de servicios usados 1 9 3 4
\ [SiAtesadeyabilidad digital en el distrito. |  interoperados con PIDE
25 S5, . —= . .
200/, QIS4 -Reforzar la seguridad digital | Lineamientos de T —
en los procesos y servicios ofrecidos | seguridad digital seqiAdad dlaital aprobades 2 6 10 14
por la entidad. aprobados
OGD.05-Fortalecer las capacidades Capacitaciones ; ZNumero d.e SRIHIOTEs
. : : Publicos capacitados en temas 0 0 0 0
y la cultura digital de los servidores sobre gobiermno de aobi diaital SN 10% 15% | 20% | 30%
piblicos del municipio. digital & goblerno digitall >.Numera
de Servidores Publicos
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i'i Cabe sefialar que los Objetivos de Gobierno Digital se encuentran alineados a los Objetivos y Acciones

Tabla N°11: Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con Objetivos Estratégicos Institucionales

AE| Desafios Objetivos de Gobierno Digital
o Digitalizar los Servicios Piblicos OGD.01-Desarrollar Ia implementacion
de la digitalizacion de los servicios y
procesos de la entidad.
s AEI1.11.03. o & s i o OGD.02-Reforzar y mejorar el uso de
44}05_11 Gobiergg e Optimizacion tecno.loglca de los servicios publicos las Tecnologias dg a I#fo rmacion y la
S »tgfm}”zamodn Digital de en favor de los vecinos Comunicacion (TIC).
L nc;?g[c ade Calidad o Desarrollo de Infraestructura Tecnologica OGD.03-Implementar la
3 Implementado | e Inversién en Infraestructura Tecnoldgica Interoperabilidad digital en el distrito.
enla OGD.04-Reforzar la seguridad digital en
Municipalidad | e Garantizar la seguridad de informacion los procesos y servicios ofrecidos por la
de La Molina entidad.

OGD.05-Fortalecer las capacidades y la
cultura digital de los servidores pablicos
del municipio.

o Gestion del Cambio
e Personal capacitado en el uso de herramientas
digitales

6.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Se define la estrategia de Gobierno Digital que orientara las acciones de la entidad, brindandole

una perspectiva integral de su rumbo para los préximos afios. Esta estrategia se basa en sus

objetivos, la interconexion entre ellos y el enfoque en los diversos desafios que surgiran, lo que

permite una vision clara y enfocada en el cumplimiento de sus metas.

Tabla N°12: Mapa estratégico de Gobierno Digital

Dimensiones

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno Digital N°01

Objetivos de Gobierno Digital N°02 y 03

Gestion de seguridad de la informacion

Objetivos de Gobierno Digital N°04

Gestion del cambio y personal capacitado

Objetivos de Gobierno Digital N°05
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/"] VIIL. Gestion de Riesgos

/ /
/
5»7@

xB‘/J\\Y
{

En el proceso de transformacion e implementacion del gobierno digital surgen riesgos potenciales que
pueden dificultar el cumplimiento del Plan de Gobierno Digital, los mismos que seran descritos como

también las acciones para la reduccion de los mismos a continuacion:

Tabla N°14: Gestion de Riesgos de Gobierno Digital

Riesgo

Accion para reducir el Riesgo

Bajo nivel de involucramiento del Comité de
Gobierno  Digital en el proceso de
implementacion del PGD.

Fortalecer el compromiso de los integrantes del Comité de
Gobierno Digital para asegurar la adquisicion de los recursos
necesarios para los proyectos, tales como el personal, el
presupuesto, y la prioridad en las actividades, entre otros.

Carencia de Presupuesto Habilitado para la
ejecucion de los Proyectos de Gobierno
Digital

Coordinar con las areas encargadas para la priorizacion del
presupuesto asignado a los proyectos del Plan de Gobiemo
Digital.

Desconocimiento de los servidores publicos
en Tecnologias y herramientas Digitales

Desarrollar capacitaciones al personal de la entidad en materia
de tecnologias y metodologias relacionadas al Gobierno Digital
para un mejor involucramiento en los proyectos de
transformacion digital.

1 Falta de compresion de la realidad situacional
¢t de las Unidades Organicas como también de
' ;fas necesidades de los Ciudadanos -

Realizar un analisis situacional continuo respecto a las
necesidades de las unidades organicas, para que a través del
uso de herramientas digitales puedan solucionarse las
problematicas o brechas institucionales, asi mismo mantener
informacion actualizada de los datos demograficos de los
vecinos y promover espacios de concertacion-dialogo donde se
puedan apreciar las demandas sociales principales a resolver.

\DAL
¢ SN
) . . . ‘
(=Y . - Concientizar a través de charlas a los trabajadores del

8 ajo Compromiso del Personal Municipal en . . . L A
i . . municipio sobre laimportancia del cumplimiento de la ejecucion
) 6 /¢ 1a Ejecucion de Proyectos . - E
) VS de los proyectos del Plan de Gobierno Digital, asi como el

N respeto del cumplimiento del cronograma establecido.

Incumplimiento de los Plazos en los

.  Proyectos Acordados

Las areas usuarias debe priorizar el cumplimiento del
cronograma de ejecucion de los proyectos asignados a sus
areas puesto que estos estan dirigidos a optimizar los procesos
y servicios.

Infraestructura insuficiente y demora en la
*+ §dquisicion de las herramientas tecnolégicas
ara el desarrollo del Gobierno Digital

Realizar un anélisis situacional sobre los equipos tecnoldgicos
con los que cuentan las unidades organicas, para determinar la
prioridad su adquisicion. En ese sentido, nombrar a un
facilitador en la Oficina General de Administracion y Finanzas
para gestionar las adquisiciones relacionadas con el Plan de
Gobierno Digital, otorgandole prioridad en estos procesos.
Ademas, el comité debera declarar las adquisiciones asociadas
al Plan de Gobierno Digital como prioritarias.
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,
IX. Cronograma

Se presenta el cronograma que detalla la linea temporal para la ejecucion de los proyectos del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad de La Molina durante los afios

2025 a 2027.
Tabla N°15: Cronograma de para la implementacion del Gobierno Digital de la Municipalidad de la Molina
2025 2026 2027
=
(1]
o
= . d
N° Actividad = 5 o .
O O 2 5 = > ol = 2 = B 2o 9L s s e =3 e 2o 9 g e e = 8 w = 2o
I EEEEEREEEEEEFEEEEEEE ECEEEFEEEEEELEEE
3
; 1 |Implementacion del Integral de| g XX | XX X[ X] X
; Seguridad Ciudadana
2 | Implementacion de la plataforma | 48 Nel|e | elE XX
“Molina Virtual”
3 Implementacién App Integral 6 KX XXX X
Implementacion de sistema de
4 |actualizacion del Libo de| 2 |X|X|X
Reclamaciones:
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2025 2026 2027

N° Actividad

Ene
Feb
Mar

Duracién del Plan
Abr
May
Jun
Jul
Agto
Set
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agto
Set
Oct
Nov

Dic
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul

Agto
Set
Oct
Nov
Dic

Implementacion de programa de
5 Capacitacion  sobre  Gobierno
Digital

6 |Implementacion Plataforma de| 2 | X |X|X
interoperabilidad - PIDE

Implementacion  de  solucién
7| informatica para alquiler de
bicicletas

8 |Implementacion de plataforma | 7 XXX X XXX
virtual para proyectos escolares

Implementacion de sistema para
9 gestion programas vy talleres
deportivos

10 |Implementacion de  Sistema| g XIX|X[X|X|X[X]|X]|X
gestién Salud

_ 1 Implementacion de Chatbot con I1A
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2025 2026 2027
=4
A
o
. d

N° Actividad 2 o . i
0 ebﬂ.wvn|ttcmvm6br.m.mvn.lttdvWEbrryn|tttV.w
ol S35 oo 2a 5L =33 FaS 2o bR 33EHI25
ol
a

12 | Implementacién de normativas de | g XIXIXIXIXIX|Ix|IXx]|x

sistemas de informacion.

Actualizacion de infraestructura
13 tecnolégica  del  Datacenter

municipal
' | 14 |Implementacion Ciudad Interactiva | g X|X|X[X[X]|X]|X]|X
A georreferenciada ’
_
A 15 | Implementacién de la Bolsa de| g XX EYE D Y @ e )

Trabajo virtual




